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• Limpieza de Playa:

Como parte de nuestro compromiso con el 
medio ambiente, personal del banco asistió a 
jornadas de limpieza de playas en la Costa 
Pacífica Panameña, en donde pudimos colaborar 
con la recolección de desechos plásticos, en 
conjunto con otras entidades gubernamentales.

Esperamos seguir fortaleciendo esta gran 
actividad para la protección y mejora del medio 
ambiente. 
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Convenio BHN - PNUD

Proyecto del Modernización y Fortalecimiento de la Gestión del Banco 
Hipotecario Nacional, que nace del convenio firmado entre el Ministerio 
de Relaciones Exteriores y el Programa de las Naciones Unidas para 
Desarrollo (PNUD), en el que el Banco Hipotecario es socio implementador.

Este convenio tiene como objetivo la modernización del BHN mediante la 
actualización de procedimientos y herramientas que permitan una 
gestión moderna y eficiente que facilite el cumplimiento de los procesos 
bancarios en pro de un desarrollo equitativo, sostenible y transparente en 
la administración de la cartera hipotecaria y la disminución de déficit 
habitacional. 

Esta gerencia coadyuva con el desarrollo de plan piloto para la incorporación 
al regimen de Propiedad Horizontal (PH) de edificios construidos sobre 
terrenos del banco y que datan de mas de 20 años en su mayoria, 
haciendo justicia social y disminuyendo la mora historica que se tiene con 
estas familias, al entregarle sus títulos de propiedad; y con el plan piloto 
de legalización de lotes construidos de forma espontanea (asentamientos 
informales) en terrenos del Banco Hipotecario. 

Estos planes se desarrollan en las provincias de Colón, Veraguas, Panamá, 
Panamá Este y Panamá Oeste.

Este convenio se alinea dentro del marco de cooperación para el logro de 
la Agenda del Programa País 2030 y alcanzar algunos de los objetivos 
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en Panamá, inherentes al 
banco. 

• Jornada de Cobros – Recuperación de 
   Cartera:

Se desarrolla este proyecto en apoyo al 
departamento de cobros y regionales del BHN, 
en donde implementamos mecanismos que 
midan la morosidad de las sucursales, el 
aumento o disminución de recaudaciones y 
así poder impulsar jornadas de cobros, 
recolección y actualización de datos.  
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Los proyectos que se ejecutan en cada uno de estos componentes están 
orientados a lograr.
• Fortalecimiento Institucional para contar con procesos eficientes que 
   permitan proveer servicios de excelencia y aplicar las mejores prácticas   
   para tener un gobierno corporativo ejemplar, además de tener funcionarios 
   comprometidos. Dentro de este componente se logró la confección del 
   Manual Blanqueo de Capitales, y el Manual de Política Conozca su cliente  
   último beneficiario y Conozca su colaborador, todo esto en cumplimiento 
   de la Ley 23 del 27 de abril de 2015, incluyendo las modificaciones 
   incorporadas por la Ley 21 de 2017 y acuerdos que rigen la materia emitidos 
   por la Superintendencia de Bancos.
   Además de los Manuales de Riesgo que permiten cumplir con los acuerdos 
   de Superintendencia de Bancos que miden los riesgos bancarios (Riesgo  
   de crédito 4-2013, Riesgo de liquidez y la ratio de cobertura de liquidez 
   a corto plazo 2-2018. Riesgo de la tecnología de la información 3-2012, 
   Riesgo mercado 5-2001, Riesgo operativo 11-2018.
   Se ha logrado contar con una actualización de procesos, funciones y  
    estructura organizacional del Banco, acorde con la realidad y las necesidades  
   de una entidad en modernización. 
    Se realizaron auditorías documetales de 5000 expedientes correspondientes 
   a varios proyectos del banco, seleccionados para generar una lista de
   comprobación homologada con la Gerencia de Operaciones, a fin de 
   facilitar la gestion de expedientes al momento de solicitar recaudos a los 
   clientes, y contar con una base de datos actualizada del estado documental 
   de cada uno.

• Optimización de la información y estructuras tecnológicas
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Dentro de los proyectos desarrollados en este producto se identificó:

1.-  Reemplazo de equipos obsoletos en sucursales y departamentos que
     se requieren para la actualización tecnológica del Banco dando como 
     resultado la adquisición de 80 computadoras de escritorio y 20 laptops 
     que se requerían de forma inmediata. 

2.- Contar con el servicio de Datacenter que brinde las capacidades de 
      gestión de una plataforma tecnológica actualizada y garantizada para 
     soportar las aplicaciones críticas de la institución y a la vez simplificar   
     la gestión actual logrando una mejor administración esto conlleva la 
      contratación de hosting o servicio de hospedaje de la plataforma IBMS, 
      para poder instalar el Core bancario e-IBS de la empresa Datapro, que  
     es la solución tecnológica que utiliza el banco y albergar todas las  
     aplicaciones satélites del Core bancario. 

      Contar con un sitio con la capacidad de desarrollo y pruebas de nuevas  
      aplicaciones a implementar o mejoras a las aplicaciones existente. 

      De igual forma contar con un sitio de contingencia funcional con replicación 
     en línea de manera de reducir el tiempo de recuperación y la perdida 
       de datos, y poder realizar pruebas de recuperación del plan de recuperación 
      de desastres.

3.-  Proyecto de migración de las aplicaciones de datos alojados en el Software 
     e-IBS Datapro, de implementación de una solución con ambientes de 
     producción, contingencia y desarrollo, con todas las mejores practicas 
     de seguridad, que garanticen una operación ininterrumpida y tener la 
      certificación de parte del fabricante de las migraciones y transportaciones de 
      los ambientes (hoy productivos) a un nuevo Datacenter.

4.- Desarrollo y creación de la Unidad de Administración integral del Riesgo, 
      que analice constantemente los riesgos a los que esta expuesto el  BHN 
       y establezca los controles, matrices de riesgo en base a  niveles de tolerancia 
      mínimos que no pongan en riesgo las operaciones del banco.
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El Banco Hipotecario Nacional tiene 
un inventario de edificios que no 
han pasado al régimen de propiedad 
horizontal, estando pendiente la 
formalización de los títulos de 
propiedad, ya sea mediante escritura 
pública de propiedad o de  hipoteca 
y anticresis  de los apartamentos.

Es por esto que se desarrolla el 
proyecto para establecer un plan 
piloto que nos lleve a obtener el 
diseño y plan de formalización 
registral al régimen de propiedad 
horizontal de proyectos seleccionados 
(58 edificios) para la titulación 
individual de 2091 apartamentos 
ubicados en estos edificios.

También se establece la recopilación 
y actualización de datos demográficos 
de  las familias alcanzadas en los 
proyectos del plan piloto mediante 
un censo socio-económico.

Al cierre del año se lograron los 
expedientes contentivos de la 
documentación, para poder ingresar 
los edificios como Propiedad 
Horizontal, los cuales están en el 
Ministerio de Vivienda y ordenamiento 
territorial para su posterior remisión 
al Registro Público.

De igual forma se cuenta con las 
minutas para proceder con el 
trámite correspondiente, a fin de 

• Formalización registral a Ley de Propiedad Horizontal segregación 
   de apartamentos y titulación individual de apartamentos (Plan Piloto)
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hacer entrega de las escritruras a las familias beneficiadas por este Plan 
Piloto, una vez se cuente con las resoluciones de incoporación de los P.H. 

• Segregación y Titulación de Asentamientos Informales (Plan Piloto)

El BHN tiene una gran cantidad de tierras que se encuentran actualmente 
habitadas de forma informal, por lo que se requiere un plan de regularización 
de estos asentamientos informales, que se estiman llegan a 500 asentamientos 
a nivel nacional, en donde habitan aproximadamente 150,000 familias, estando 
pendiente de la formalización por medio de títulos de propiedad.

Es por esto que se desarrolla el proyecto para la segregación, formalización 
y escrituración para los lotes seleccionados en este plan piloto sobre 
asentamientos informales.

También se establece la recopilación y actualización de  datos demográficos 
de las familias beneficiadas por este proyecto, mediante un censo 
socioeconómico que permite contar con la información requerida para la 
protocolización viable de los elementos de titulación y la confección de 
minutas y su posterior elevación a escritura publica.

Al cierre del año se lograron aplicar las encuestas y levantar el censo de 3500 
familias, a diciembre se cuenta con 750 lotes en proceso de aprobación de 
los correspondientes planos de lotificación. 
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GERENCIA DE MERCADEO INSTITUCIONAL
Es la encargada de la imagen, relaciones públicas y manejo de la comunicación 
en la entidad bancaria. 

• Equipo de comunicación compuesto por cinco (8) colaboradores: gerente,  
   asistente administrativa, fotógrafo, periodista, diseñador gráfico, relacionista 
   pública, community manager y logística. 

• Contabilizamos 323 publicaciones entre medios impresos, radiales, televisivos 
   y digitales a nivel nacional (presencia en medios).

• En redes sociales publicaciones.

• Mensualmente realizamos giras de vocerías virtuales, brindando un resumen 
   del trabajo que se ha desarrollado durante el mes, a fin de que la población   
   esté informada de las actividades que estamos ejecutando a lo largo y ancho 
   del país.  

• Dimos cobertura a las siguientes actividades: entrega de Escrituras Públicas 
   en las provincias de Panamá Oeste, Chiriquí y Panamá entre otras.

• Además, reuniones interinstitucionales con: INAMU, MIDES, MIVIOT, PNUD,  
   Gobernación de la provincia de Panamá y Panamá Oeste y con autoridades 
   locales de las provincias de Panamá, Chiriquí, Bocas del Toro entre otras. 
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@bhnpanama

www.bhn.gob.pa

TELÉFONOS

502-0000 ∙ 0001 ∙ 0002 ∙ 0003 ∙ 0004  


