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* Limpieza de Playa:

Como parte de nuestro compromiso con el
medio ambiente, personal del banco asistié a
jornadas de limpieza de playas en la Costa
Pacifica Panamena, en donde pudimos colaborar
con la recoleccion de desechos plasticos, en
conjunto con otras entidades gubernamentales.

Esperamos seguir fortaleciendo esta gran
actividad para la proteccion y mejora del medio
ambiente.




MEMORIA 2022

» Jornada de Cobros - Recuperacion de
Cartera:

departamento de cobros y regionales del BHN, £+
en donde implementamos mecanismos que e
midan la morosidad de las sucursales, el
aumento o disminucion de recaudaciones y
asi poder impulsar jornadas de cobros,
recoleccion y actualizacion de datos.

Convenio BHN - PNUD

Proyecto del Modernizacién y Fortalecimiento de la Gestidon del Banco
Hipotecario Nacional, que nace del convenio firmado entre el Ministerio
de Relaciones Exteriores y el Programa de las Naciones Unidas para
Desarrollo (PNUD), en el que el Banco Hipotecario es socio implementador.

Este convenio tiene como objetivo la modernizacion del BHN mediante la
actualizacion de procedimientos y herramientas que permitan una
gestion moderna y eficiente que facilite el cumplimiento de los procesos
bancarios en pro de un desarrollo equitativo, sostenible y transparente en
la administracion de la cartera hipotecaria y la disminucion de déficit
habitacional.

Esta gerencia coadyuva con el desarrollo de plan piloto para la incorporacion
al regimen de Propiedad Horizontal (PH) de edificios construidos sobre
terrenos del banco y que datan de mas de 20 anos en su mayoria,
haciendo justicia social y disminuyendo la mora historica que se tiene con
estas familias, al entregarle sus titulos de propiedad; y con el plan piloto
de legalizacion de lotes construidos de forma espontanea (asentamientos
informales) en terrenos del Banco Hipotecario.

Estos planes se desarrollan en las provincias de Coldn, Veraguas, Panama,
Panama Este y Panama Oeste.

Este convenio se alinea dentro del marco de cooperacion para el logro de
la Agenda del Programa Pais 2030 y alcanzar algunos de los objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas en Panama, inherentes al
banco.
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Los proyectos que se ejecutan en cada uno de estos componentes estan
orientados a lograr.

 Fortalecimiento Institucional para contar con procesos eficientes que
permitan proveer servicios de excelencia y aplicar las mejores practicas
para tener un gobierno corporativo ejemplar, ademas de tener funcionarios
comprometidos. Dentro de este componente se logrd la confeccion del
Manual Blanqueo de Capitales, y el Manual de Politica Conozca su cliente
ultimo beneficiario y Conozca su colaborador, todo esto en cumplimiento
de la Ley 23 del 27 de abril de 2015, incluyendo las modificaciones
incorporadas por la Ley 21 de 2017 y acuerdos que rigen la materia emitidos
por la Superintendencia de Bancos.

Ademas de los Manuales de Riesgo que permiten cumplir con los acuerdos
de Superintendencia de Bancos que miden los riesgos bancarios (Riesgo
de credito 4-2013, Riesgo de liquidez vy la ratio de cobertura de liquidez
a corto plazo 2-2018. Riesgo de la tecnologia de la informacion 3-2012,
Riesgo mercado 5-2001, Riesgo operativo 11-2018.

Se ha logrado contar con una actualizacion de procesos, funciones y
estructura organizacional del Banco, acorde con la realidad y las necesidades
de una entidad en modernizacion.

Se realizaron auditorias documetales de 5000 expedientes correspondientes
a varios proyectos del banco, seleccionados para generar una lista de
comprobacion homologada con la Gerencia de Operaciones, a fin de
facilitar la gestion de expedientes al momento de solicitar recaudos a los
clientes, y contar con una base de datos actualizada del estado documental
de cada uno.

* Optimizacion de la informacién y estructuras tecnolégicas

Banking Solutions

e-1BS CORE BANKING >

is the new generation of the IBS platform
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Dentro de los proyectos desarrollados en este producto se identificd:

1.- Reemplazo de equipos obsoletos en sucursales y departamentos que
se requieren para la actualizaciéon tecnoldgica del Banco dando como
resultado la adquisicion de 80 computadoras de escritorio y 20 laptops
que se requerian de forma inmediata.
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Contar con el servicio de Datacenter que brinde las capacidades de
gestion de una plataforma tecnoldgica actualizada y garantizada para
soportar las aplicaciones criticas de la institucion y a la vez simplificar
la gestion actual logrando una mejor administracion esto conlleva la
contratacién de hosting o servicio de hospedaje de la plataforma IBMS,
para poder instalar el Core bancario e-IBS de la empresa Datapro, que
es la solucion tecnoldgica que utiliza el banco y albergar todas las
aplicaciones satélites del Core bancario.

Contar con un sitio con la capacidad de desarrollo y pruebas de nuevas
aplicaciones a implementar o mejoras a las aplicaciones existente.

De igual forma contar con un sitio de contingencia funcional con replicaciéon
en linea de manera de reducir el tiempo de recuperacion y la perdida
de datos, y poder realizar pruebas de recuperacion del plan de recuperacion
de desastres.

3.- Proyecto de migracion de las aplicaciones de datos alojados en el Software
e-IBS Datapro, de implementacion de una solucion con ambientes de
produccidn, contingencia y desarrollo, con todas las mejores practicas
de seguridad, que garanticen una operacion ininterrumpida y tener la
certificacion de parte del fabricante de las migraciones y transportaciones de
los ambientes (hoy productivos) a un nuevo Datacenter.

A

Desarrollo y creacion de la Unidad de Administracion integral del Riesgo,
gue analice constantemente los riesgos a los que esta expuesto el BHN
y establezca los controles, matrices de riesgo en base a niveles de tolerancia
minimos que no pongan en riesgo las operaciones del banco.
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* Formalizacion registral a Ley de Propiedad Horizontal segregacion
de apartamentos y titulacién individual de apartamentos (Plan Piloto)

El Banco Hipotecario Nacional tiene
un inventario de edificios que no
han pasado al régimen de propiedad
horizontal, estando pendiente la
formalizacion de los titulos de
propiedad, ya sea mediante escritura
publica de propiedad o de hipoteca
y anticresis de los apartamentos.

Es por esto que se desarrolla el
proyecto para establecer un plan
piloto que nos lleve a obtener el
disefo y plan de formalizacion
registral al régimen de propiedad §f]
horizontal de proyectos seleccionados &=
(58 edificios) para la titulacion Z™
individual de 2091 apartamentos =&
ubicados en estos edificios. -

También se establece la recopilacion
y actualizacion de datos demograficos
de las familias alcanzadas en los
proyectos del plan piloto mediante
un censo socio-econdmico.

Al cierre del afio se lograron los ¢
expedientes contentivos de la ©
documentacion, para poder ingresar -
los edificios como Propiedad
Horizontal, los cuales estdanenel -
Ministerio de Vivienda y ordenamiento .
territorial para su posterior remision
al Registro Publico.

De igual forma se cuenta con las
minutas para proceder con el
trdmite correspondiente, a fin de




MEMORIA 2022

hacer entrega de las escritruras a las familias beneficiadas por este Plan
Piloto, una vez se cuente con las resoluciones de incoporacion de los PH.

* Segregacion y Titulacidon de Asentamientos Informales (Plan Piloto)

El BHN tiene una gran cantidad de tierras que se encuentran actualmente
habitadas de forma informal, por lo que se requiere un plan de regularizacion
de estos asentamientos informales, que se estiman llegan a 500 asentamientos
a nivel nacional, en donde habitan aproximadamente 150,000 familias, estando
pendiente de la formalizacion por medio de titulos de propiedad.

Es por esto que se desarrolla el proyecto para la segregacion, formalizacion
y escrituracion para los lotes seleccionados en este plan piloto sobre
asentamientos informales.

También se establece la recopilacion y actualizacion de datos demograficos
de las familias beneficiadas por este proyecto, mediante un censo
socioecondmico que permite contar con la informacién requerida para la
protocolizacion viable de los elementos de titulacion y la confeccion de
minutas y su posterior elevacion a escritura publica.

Al cierre del afio se lograron aplicar las encuestas y levantar el censo de 3500
familias, a diciembre se cuenta con 750 lotes en proceso de aprobacion de
los correspondientes planos de lotificacion.
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GERENCIA DE MERCADEO INSTITUCIONAL

Es la encargada de laimagen, relaciones publicas y manejo de la comunicacion
en la entidad bancaria.

* Equipo de comunicacion compuesto por cinco (8) colaboradores: gerente,
asistente administrativa, fotdgrafo, periodista, disefiador grafico, relacionista
publica, community manager y logistica.

 Contabilizamos 323 publicaciones entre medios impresos, radiales, televisivos
y digitales a nivel nacional (presencia en medios).

* En redes sociales publicaciones.

* Mensualmente realizamos giras de vocerias virtuales, brindando un resumen
del trabajo que se ha desarrollado durante el mes, a fin de que la poblacién
esté informada de las actividades que estamos ejecutando a lo largo y ancho
del pais.

» Dimos cobertura a las siguientes actividades: entrega de Escrituras PUblicas
en las provincias de Panama Oeste, Chiriqui y Panama entre otras.

* Ademas, reuniones interinstitucionales con: INAMU, MIDES, MIVIOT, PNUD,
Gobernacion de la provincia de Panama y Panama Oeste y con autoridades
locales de las provincias de Panama, Chiriqui, Bocas del Toro entre otras.
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Beneficiaran a mas 25 mil personas con el
programa 'Tu Casa, Tu Oportunidad’

El acceso a una vivienda y servicios basicos seguros, contribuyen a la consecucién de los Objetivos
de Desarrolla Sostenible,
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BHN apoya programa “Estudiar Sin Hambre" en Ciri Grande de

Capira
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Banco Hipotecario aclara que no han desalojado de su
vivienda a nifia embajadora estrella de la Teletén
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Arrancan trabajos de mesura en Chiriqui

También ze conts con 13 participacién del reprazentants del conregimisnta de Sants Cruz. Eivis
5 or tomar en cuenta este sector.

Andrade. que agradesd al BHN
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Arranca proceso para entrega de escrituras en
Tinajitas
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Panamé América
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Banco Hipotecario Nacional avanza con el plan de
entrega de escrituras
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KarolEizabeth Lara | ¥ Seqir | 2 aroara@epasa.com | -
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®  Radio Panama
mES @radiopanama

llychs Morales (@icho1977), subgerente general del
@BHNPanama explicé este martes los objetivos del
programa nacional "Tu Casa, Tu Oportunidad™.

"Abarca méas de 80 mil familias y mas de 120
comunidades”, menciond.

#PanamaHoy con @arosemenaen
& .
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www.bhn.gob.pa
@ YW @bhnpanama
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